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钱塘区强化大学城人大代表联络站建设

搭建青年参与全过程人民民主的实践平台

钱塘区内坐落着浙江省最大的高教园区,拥有 14 所高校、25

万大学师生,园区内青年群体集聚、科教资源丰富、“双创”活力十

足。 钱塘区人大常委会将服务好高校、服务好青年,作为全面加强

“三支队伍”建设的重要着力点,依托高教园区内的白杨街道云滨

社区党群服务中心,嵌入式设立钱塘大学城人大代表联络站,打造

“青年有话说”工作品牌,丰富拓展青年参与全过程人民民主的实

践载体,推动青年有话进站说、议事说、实践说,进一步增强青年制

度自信、民主自信。
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一、做法与成效

(一)搭建联络阵地,推动青年有话进站说。 将大学城人大代

表联络站作为国家机关和人大代表密切联系青年群体的重要阵

地,深化拓展具有时代特征、大学城特色、青年特点的“联、商、督、

促、智”功能,构建青年常来、代表常在、实事常办的工作格局。 一

是青春+人大,吸引青年常来。 大学城代表联络站整体设计以青

春为导向,以橙色为主色调,并与城市书房、青年 V 站、活动中心

等融为一体,设立阅读区、议事区、展示区,实现多点合一、资源共

享。 日均有 300 多名大学生和青年人在这里阅读、自习、参与志愿

服务,联络站成为大学生想来、爱来、常来的“心仪打卡点”、青春

团聚地。 二是线上+线下,确保代表常在。 将 23 名在高校的省、

市、区人大代表和 5 名居民议事会成员编入大学城人大代表联络

站,并将代表照片、简介和“代表码”拓展延伸至 14 所高校的学生

活动中心,更好让青年找到代表、让代表走近青年。 同时,根据青

年特点,实行“固定日轮班+线上点将”相结合的代表(议事会成

员)轮值制,青年可以当面反映问题,也可以通过扫描二维码线上

反映、预约特定人大代表(议事会成员)线下反映,实现联系“零距

离”“全天候”。 三是问策+问效,推动实事常办。 推进区人大常委

会和“一府一委两院”涉及青年工作的业务下沉大学城人大代表

联络站,梳理制定青年业务下沉清单,落实“带着课题去、带着问

题去,带着民意回、带着建议回”履职机制,推动重大事项的“开门

决策”。 如 4 月份区人力社保局就大学生就业创业工作进站联系
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青年大学生,收集意见建议 33 条,为进一步优化完善政策提供了

重要依据。

(二)搭建协商平台,推动青年有话议事说。 将大学城人大代

表联络站作为青年参与基层民主的重要平台,围绕青年人创新创

业、成长成才策划丰富的议事活动,为青年人表达诉求、成长成才

提供路径。 一是畅通渠道说事。 成立大学城人大代表联络站“小

青团”,在 14 所高校和留学生群体中择优选聘“小青团”成员,每

月开展“小青团说事”,收集青年群体烦恼困惑和意见建议,为人

大代表议事、监督等工作提供支持。 二是青年·代表议事。 根据

“小青团”每月说事收集的主题,结合区人大常委会年度工作要点

和联络站年度活动计划,每月组织开展“青年·代表·区长面对

面”“青年·代表·局长面对面” “青年·代表·企业家面对面”

“青年·代表·社区书记面对面”等系列协商议事活动。 目前,已

围绕大学生创新创业、2024 年民生实事“就业创业”项目实施、社

区治理现代化、大学城交通环境优化等主题开展活动 7 次,收集意

见建议 56 条。 三是人大代表督事。 重视议事工作闭环,针对“面

对面”议事结果,组织参与议事的人大代表进行跟踪监督,督促承

办部门定期反馈进展情况,对涉及面广的问题通过闭会期间代表

建议的形式进行交办。 建立“青年回音壁”,将议事结果落地情况

进行公示,同时将结果反馈给议事人员,切实提升获得感。

(三)搭建活动载体,推动青年有话实践说。 将大学城人大代

表联络站作为青年群体了解中国民主的重要窗口,联合团区委开
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展形式多样的大学生“走进人大、近看民主”主题实践活动,推动

更多大学生了解人大工作、参与人大工作。 一是实地看。 组织大

学生参观杭州市全过程人民民主实践中心及钱塘区人大代表联络

总站、街道中心站、社区基层站,了解人大代表联络站的功能、运

行、成效和人大代表联系服务群众的相关制度安排、主要做法,了

解人民代表大会制度的发展历程及杭州实践。 二是现场听。 举行

“人大机关大学生开放日”活动,组织大学生旁听区人大常委会会

议,让大学生深度了解县级人大及其常委会的职能和运行。 开展

大学生进站活动,观摩“饭后站里聊” “19 点议事会”,置身其中了

解协商民主的特点和优势,感受基层民主的生机与活力。 三是当

面讲。 开展“青年有话说———青年看民主” “青年与常委会委员面

对面”等活动,交流对全过程人民民主的体会和感受。 通过系列

活动,让青年群体置身民主阵地,零距离接触、沉浸式体验全过程

人民民主,更加全面深入地了解人民代表大会制度。

二、实践与思考

(一)依托民主实践,丰富大思政课的形式内容。 区人大常委

会主动对接高校,建立合作交流的常态长效机制,引入专家团队和

学生社团,推出教学调研基地和研讨交流活动,把实践深化与理论

提炼紧密结合起来,把“青年有话说”与高校大思政课紧密结合起

来,把全过程人民民主的具体案例转化为鲜活的教学素材,打造一

系列“微课堂”,让青年学生听得进、听得懂、记得住,进一步推动

提升当代大学生等青年群体对中国民主制度和民主活动方式的了
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解和具象感知,增强其理论联系实际的能力。

(二)深化沉浸体验,增强青年群体的制度自信。 区人大常委

会以钱塘大学城人大代表联络站为平台载体,组织大学生等青年

群体全方位感受、全过程参与人民民主,通过潜移默化的浸润,播

撒人民民主种子,提升当代青年思想政治意识,不断增强青年群体

对根本政治制度的自信心和认同感。

(三)扩大青年参与,夯实人大工作的青年基础。 大学城人大

代表联络站通过组织“小青团说事”、“面对面”系列活动,既为青

年群体提供了参与民主活动的路径,也进一步拓展了人大工作的

覆盖面,凝聚了人大工作的青年力量。 自今年 4 月联络站启用以

来,“小青团说事”、“面对面”等活动累计报名人数 600 余人,参与

人数超 400 人;国家机关进站接待青年学生 8 次,收集区域交通、

实习见习、就业创业等方面的意见建议 96 条,为常委会履职提供

了重要参考。

(四)着眼青年成长,注入城市发展的青春动能。 大学城人大

代表联络站成为国家机关联系青年的固定联系点,人大代表、国家

机关、社会团体与青年群体建立更紧密联系,推动更多有助于青年

成长、成才和促进青年发展型城区建设的意见建议得到有效落实。

今年以来,推动了大学城嵌入式产业园、大学生实践基地、大学城

交通优化等系列政策的出台,有效助力环大学城创新圈建设,为钱

塘发展注入创新活力。

(钱塘区人大常委会办公室　 何爱民　 刘鹏)
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　 送:省人大常委会办公厅、研究室

市委常委,市人大常委会组成人员,副市长

市委办公厅,市政府办公厅,市政协办公厅,市监委、市法院、市检察

院,市人大机关各部门

各区、县(市)人大常委会
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