浙江省消防救援总队关于2025-2026年度智能接处警系统运维服务项目采购公告
各潜在供应商：

根据我单位工作需要，拟计划对浙江省消防救援总队本级智能接处警系统运维服务项目进行采购，请各单位按以下相关要求进行响应。

一、项目基本情况

（一）项目名称：2025-2026年度浙江省消防救援总队智能接处警系统运维服务。
（二）项目预算：25.48万元。
（三）采购内容
1.运维范围；包括软件系统1套、硬件设备23台，见附件。

2.运维期限：2025年7月1日至2026年6月30日。

3.运维要求：

（1）故障维护响应：在接到故障函、电后，对于非设备性故障或一般性故障以及电话技术咨询，确保即时响应，在指定时间内派专业技术人员到达现场处理故障或维修。系统故障在检修在指定时间仍无法解决的或关键部件发生故障，一时无法排除，启用备用设备应急使用体系，直至故障修复，以保证不影响系统的正常运行。如有重大活动，提前对重点设备进行检修，排除故障隐患，随时准备启动备品备件库，并在活动期间免费提供技术保障。确保系统正常运行，协助完成活动任务。

（2）系统软件维护：进行软件的完善性及适应性定期维护；负责系统相关互联系统数据接口的维护工作，对需要联入指挥系统的其他业务系统进行技术支持。

（3）对接处警数据进行整理，进行相关接处警数据库维护统计工作并作出当月书面报告。

（4）组建一支专业的技术服务团队，由系统维护工程师和数据库维护工程师构成，负责接警系统数据的日常维护，以及配合消防用户处理相关数据业务。

（5）提供7x24客户服务热线，负责相关数据业务的咨询、操作和相关技术服务。

（6）提供每周不少于5天的3年以上售后经验人员的现场驻点服务。

软件功能优化调整预计工时为40人日，最终以实际产生工时进行结算。

提供每年不少于2次的现场巡检服务，巡检工作内容包括：①服务器检测维护；②接警台检测维护；③业务系统检测维护；④业务数据检测维护；⑤生成维护月报记录单；⑥整理故障记录单，更新指挥中心系统维护手册；⑦电话服务指标：设立7*24小时400客服热线电话，通过电话可得到工程师即时响应，给予技术咨询和问题解答；⑧参数、数据备份与恢复服务。

（9）运维单位在运维服务期内应确保系统正常运行，因运维单位原因造成系统故障或数据丢失造成的损失或影响，将追究运维单位的责任。
4.付款方式：合同签订开始运维后三个月内，采购人支付合同金额的50%；项目运维期满后，采购人支付至合同金额的100%（不计利息）。

二、供应商资格要求

1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定（供应商参加政府采购活动应当具备的相关条件）。

2.未被“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重失信行为记录名单。

3.单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的政府采购活动。

三、竞价文件的密封及递交

请响应供应商按照以下要求递交项目竞价文件：

（一）竞价文件一份。供应商需提供的资料：1.营业执照复印件；2.法定代表人的身份证或法定代表人授权书、授权代表身份证；3.竞价登记单；4.项目实施方案；5.浙江省消防救援总队竞价承诺书。以上等文件需盖竞价供应商公章，并用A4纸张打印或用不褪色的蓝（黑）墨水填写，按顺序装订成册。

（二）竞价文件用密封袋装在一起密封，封皮上写明项目名称及供应商名称，在封线处加盖法定代表人（或授权代表人）签章及公章。
（三）竞价文件递交截止时间、竞价时间：2025年6月26日14时30 分，逾期送达不予接收。

（四）竞价文件递交地址：杭州市拱墅区文晖路315-319号（浙江省消防救援总队）。

五、响应文件开启

开启时间：2025年06月26日14:30（北京时间）

地点：浙江省消防救援总队。

各供应商需派员（法定代表人或经法定代表人授权的代表）办理本项目投标、开标等具体事务和签署相关文件。
六、评审方式

按照最低投标价成交原则从质量和服务均能满足采购文件要求的供应商中，确定成交候选人；报价相同的以供应商抽签决定排列前后；有效响应单位少于3家的，作废标处理；因供应商自身原因放弃成交候选人资格的，作废标处理。
七、联系方式

采购人名称：浙江省消防救援总队  地址：杭州市拱墅区文晖路315-319号（浙江省消防救援总队）。

联系人：廖先生                  联系电话：0571-85863500
附件：浙江省消防救援总队智能接处警系统运维内容清单
                                 浙江省消防救援总队

                                   2025年6月20日

附件

浙江省消防救援总队智能接处警系统

运维内容清单
一、软件运维清单
	序号
	系统模块
	子系统
	功能
	单位
	数量
	备注

	1
	智能
接处
警业
务
(支
队级
标准
版 )
	综合
报警
审理
模块
	警情动态
	套
	1
	

	
	
	
	警情核实与跟踪
	
	
	

	
	
	
	警情转入
	
	
	

	
	
	
	同警整理
	
	
	

	
	
	
	警情历史查询
	
	
	

	2
	
	警情
受理
模块
	电话排队、智能识别和早释提醒
	套
	1
	

	
	
	
	来电提醒
	
	
	

	
	
	
	错位接警
	
	
	

	
	
	
	警情补录
	
	
	

	
	
	
	接警要点提醒
	
	
	

	
	
	
	智能语音识别
	
	
	

	
	
	
	警情要素提取
	
	
	

	
	
	
	单位识别
	
	
	

	
	
	
	地址快速匹配
	
	
	

	
	
	
	多报提示及归并
	
	
	

	
	
	
	交接班管理
	
	
	

	
	
	
	警情快报
	
	
	

	3
	
	警情引导
	套
	1
	

	4
	
	调度
模块
	首批力量调派
	套
	1
	

	
	
	
	群呼通报
	
	
	

	
	
	
	分组调派
	
	
	

	
	
	
	安全提示
	
	
	

	
	
	
	联动调派
	
	
	

	
	
	
	调派校验
	
	
	

	
	
	
	联动设备控制
	
	
	

	
	
	
	警情推送
	
	
	

	
	
	
	警情升级提醒
	
	
	

	
	
	
	增援调派
	
	
	

	
	
	
	跨区域增援请求
	
	
	

	
	
	
	警情结案
	
	
	

	5
	
	跨区
域指
挥调
度模
块
	启动跨区域调派
	套
	1
	

	
	
	
	算法模型
	
	
	

	
	
	
	智能调派
	
	
	

	
	
	
	预案自动推送
	
	
	

	
	
	
	预案检索
	
	
	

	
	
	
	力量调派
	
	
	

	
	
	
	灾情监控
	
	
	

	
	
	
	执行反馈
	
	
	

	
	
	
	调度历史
	
	
	

	
	
	
	信息推送
	
	
	

	
	
	
	时间轴
	
	
	

	
	
	
	跨区任务查询
	
	
	

	6
	
	警情受理终端
	设备联动
	套
	1
	

	
	
	
	群呼通报
	
	
	

	
	
	
	出车单通知
	
	
	

	
	
	
	警情处理列表
	
	
	

	
	
	
	处置信息反馈
	
	
	

	
	
	
	警情地图服务
	
	
	

	
	
	
	交接班管理
	
	
	

	7
	
	警情受理
移动终端
	警情信息
	套
	1
	

	
	
	
	报警录音查听
	
	
	

	
	
	
	群呼通报
	
	
	

	
	
	
	处置指令
	
	
	

	
	
	
	二次定位
	
	
	

	
	
	
	处置对象关联
	
	
	

	
	
	
	周边资源
	
	
	

	
	
	
	现场处置信息反馈
	
	
	

	
	
	
	交接班管理
	
	
	

	
	
	
	人员信息维护
	
	
	

	
	
	
	车辆信息维护
	
	
	

	
	
	
	器材装备信息维护
	
	
	

	
	
	
	值班报备
	
	
	

	8
	
	接处警模拟训练
	套
	1
	

	9
	
	消防站 、专职队业务
	处警终端
	套
	1
	

	
	
	
	执勤力量管理
	
	
	

	
	
	
	移动APP
	
	
	

	10
	
	微站 、民 间
队业务
	处警终端
	套
	1
	

	
	
	
	移动APP
	
	
	

	11
	智能
指挥
业务
	战备
值守
	值班管理
	套
	1
	

	
	
	
	警情监控
	
	
	

	
	
	
	事务管理
	
	
	

	
	
	
	预警预报
	
	
	

	
	
	
	安全提示和处置要则提醒
	
	
	

	
	
	
	值守微应用
	
	
	

	
	
	
	协同管理
	
	
	

	
	
	
	最新舆情
	
	
	

	
	
	
	待办事项管理
	
	
	

	
	
	
	数据可视化展示
	
	
	

	12
	
	应急
指挥
	警情标注
	套
	1
	

	
	
	
	警情总览
	
	
	

	
	
	
	出动力量信息
	
	
	

	
	
	
	指令指示
	
	
	

	
	
	
	特别警示
	
	
	

	
	
	
	图上指挥
	
	
	

	
	
	
	任务部署
	
	
	

	
	
	
	请示汇报
	
	
	

	
	
	
	咨询专家
	
	
	

	
	
	
	警情通报
	
	
	

	
	
	
	社会联动
	
	
	

	13
	
	辅助
决策
	警情分析
	套
	1
	

	
	
	
	作战要素估算
	
	
	

	
	
	
	态势标绘
	
	
	

	
	
	
	案例库
	
	
	

	
	
	
	专业知识库
	
	
	

	
	
	
	红匣子
	
	
	

	
	
	
	危化品信息
	
	
	

	14
	
	预警
预测
	天气预警
	套
	1
	

	
	
	
	天气设置
	
	
	

	
	
	
	灾情预警
	
	
	

	15
	
	重大
安保
	安保方案管理
	套
	1
	

	
	
	
	安保方案编辑
	
	
	

	
	
	
	安保方案预览
	
	
	

	
	
	
	安保方案执行
	
	
	

	
	
	
	安保过程监控
	
	
	

	
	
	
	突发情况处置
	
	
	

	
	
	
	安保事件回溯
	
	
	

	16
	
	分析
研判
	警情查询
	套
	1
	

	
	
	
	警情统计
	
	
	

	
	
	
	警情展示
	
	
	

	
	
	
	警情地图
	
	
	

	
	
	
	警情趋势
	
	
	

	17
	
	推演
战评
	灾情模拟
	套
	1
	

	
	
	
	应急响应
	
	
	

	
	
	
	任务分发
	
	
	

	
	
	
	作战协同
	
	
	

	
	
	
	演练评价
	
	
	

	
	
	
	推演回溯
	
	
	

	18
	应用
中台
(业
务信
息支
撑 )
	执勤
实力
	实力查询
	套
	1
	

	
	
	
	实力动态
	
	
	

	
	
	
	实力管理
	
	
	

	
	
	
	实力统计
	
	
	

	
	
	
	实力检查
	
	
	

	
	
	
	实力画像
	
	
	

	19
	
	信息
报送
	信息采录
	套
	1
	

	
	
	
	信息编报
	
	
	

	
	
	
	信息查询
	
	
	

	
	
	
	信息统计
	
	
	

	
	
	
	模板管理
	
	
	

	20
	
	一张
图
	灾情分布
	套
	1
	

	
	
	
	资源上图管理
	
	
	

	
	
	
	态势标绘
	
	
	

	
	
	
	热力分布
	
	
	

	
	
	
	实力分布
	
	
	

	
	
	
	警力态势
	
	
	

	
	
	
	数据可视
	
	
	

	
	
	
	4G单兵展示
	
	
	

	
	
	
	测量工具
	
	
	

	
	
	
	视、图旋转
	
	
	

	
	
	
	测试警情查询
	
	
	

	21
	
	应急
联动
	专家支持
	套
	1
	

	
	
	
	社会单位
	
	
	

	
	
	
	政府委办局
	
	
	

	22
	
	全过程信息管理模块
	时序化警情过程
	套
	1
	

	
	
	
	人员装备动态监控
	
	
	

	
	
	
	录音录时服务
	
	
	

	23
	
	接处
警警
情地
图服
务
	地图功能
	套
	1
	

	
	
	
	反向定位
	
	
	

	
	
	
	警视联动
	
	
	

	
	
	
	资源信息分析
	
	
	

	
	
	
	车辆导航
	
	
	

	
	
	
	天气信息
	
	
	

	
	
	
	周边建筑
	
	
	

	
	
	
	图层管理
	
	
	

	
	
	
	单屏多图
	
	
	

	24
	
	警情
展示
	当日警情
	套
	1
	

	
	
	
	警情统计
	
	
	

	
	
	
	重要警情提醒及状态
	
	
	

	
	
	
	力量统计
	
	
	

	
	
	
	伤亡人数统计
	
	
	

	
	
	
	值班信息
	
	
	

	
	
	
	车辆装备统计
	
	
	

	
	
	
	系统实时监控
	
	
	

	
	
	
	数据质量监控
	
	
	

	25
	
	数据
管理
模块
	系统数据管理
	套
	1
	

	
	
	
	数据字典管理
	
	
	

	
	
	
	业务数据管理
	
	
	

	
	
	
	统计报表
	
	
	

	26
	
	业务
管理
	调度检查
	套
	1
	

	
	
	
	接警效能
	
	
	

	
	
	
	力量编成
	
	
	

	
	
	
	综合提醒
	
	
	

	27
	
	系统
管理
	机构管理
	套
	1
	

	
	
	
	账户管理
	
	
	

	
	
	
	字典管理
	
	
	

	
	
	
	审计管理
	
	
	

	
	
	
	界面重构
	
	
	

	
	
	
	数据备份
	
	
	

	28
	服务
中台
( 智
能化
后台
支
撑 )
	综合
报警
定位
服务
	报警电话定位
	套
	1
	

	
	
	
	地名地址定位
	
	
	

	
	
	
	地理要素定位
	
	
	

	
	
	
	移动应用定位
	
	
	

	
	
	
	智能融合定位
	
	
	

	
	
	
	一张图定位服务
	
	
	

	
	
	
	定位共享服务
	
	
	

	29
	
	GIS
融合
服务
模块
	地图接入融合
	套
	1
	

	
	
	
	业务图层叠加
	
	
	

	
	
	
	地图空间工具
	
	
	

	
	
	
	LBS服务
	
	
	

	
	
	
	图层加载
	
	
	

	
	
	
	图上标绘
	
	
	

	
	
	
	图层加载
	
	
	

	
	
	
	图上标绘
	
	
	

	30
	
	智能
接警
模型
	警情语音识别
	套
	1
	

	
	
	
	警情信息提取
	
	
	

	
	
	
	警情等级分析模型
	
	
	

	
	
	
	重复警情提醒模型
	
	
	

	31
	
	智能
调度
模块
	智能调派模型
	套
	1
	

	
	
	
	智能路径规划模型
	
	
	

	
	
	
	调派优化模型
	
	
	

	32
	
	语音模型智能训练
	套
	1
	

	33
	
	多源报警转入服务模块
	套
	1
	

	34
	数据
中 台
(联
网汇
聚 )
	服务总线
	套
	1
	

	35
	
	消息服务
	套
	1
	

	36
	
	数据接入
	套
	1
	

	37
	
	数据分发
	套
	1
	

	38
	
	数据共享
	套
	1
	

	39
	
	数据监控
	套
	1
	

	40
	
	数据汇聚子模块
	套
	1
	

	41
	
	数据可视化子模块
	数据汇聚总览
	套
	1
	

	
	
	
	数据综合查询
	
	
	

	
	
	
	数据汇聚统计
	
	
	

	42
	
	数据质量分析子模块
	警情数据填写完整性分析
	套
	1
	

	
	
	
	数据汇聚异常记录
	
	
	

	43
	运行
监控
	监控总览
	套
	1
	

	44
	
	设备监控
	套
	1
	

	45
	
	服务监控
	套
	1
	

	46
	
	日志查询
	套
	1
	

	47
	
	短信设置
	套
	1
	

	48
	
	预警设置
	套
	1
	

	49
	系统
对接
集成
	内部系统集成
	套
	1
	

	50
	
	政务系统对接
	套
	1
	

	51
	
	互联网系统对接
	套
	1
	

	52
	智能
语音
平台
	语音预处理
	套
	1
	

	
	
	语种识别
	套
	1
	

	
	
	语音转写
	套
	1
	

	
	
	语音引擎管理
	套
	1
	


二、硬件运维清单
	序号
	维保项
	内    容
	单位
	数量
	备注

	1
	应用服务器
	2288H V5(12*3.5英寸硬盘机箱，板载2*GE+2*10GE光口(不含光模块))H22H-05*1英特尔至强铜牌3106(1.7GHz/8-core/11MB/85W)处理器*2DDR4 RDIMM-32GB-2666MT/s-2Rank(2G*4bit)-
1.2V-ECC*1SR150-M(Avago3408)
SAS/SATA RAID卡-
RAID0,1,10-12Gb/s-
no Cache*1通用硬盘-6000GB-SATA 6Gb/s-7.2Krpm-128MB或以上-
3.5英寸(3.5英寸托架)*2
550W白金交流电源
模块(含中国制式墙
插交流电源线)*2
2U静态滑轨套件*1
	台
	11
	

	2
	智能语音引擎
服务器
	CPU:Intel Silver4210*2
内存：16G(DDR4)*8系统盘：240G SSD*2数据盘2:1.2T(SAS 10K 2.5寸)*2 GPU:Nvidia T4*1RAID卡：支持Raid0/1/5/102G缓存带断电保护模块千兆网卡：四个千兆电口*1
	台
	1
	

	3
	智能
语音
管理
中间
件服
务器
	CPU:Intel Silver4210*2
内存：16G(DDR4)*8系统盘：240G SSD*2数据盘：4T SAS 7.2K*3 RAID卡：支持Raid0/1/5/102G缓存，带断电保护模块
千兆网卡：四个千兆 电口*1
	台
	1
	

	4
	数据
库服
务器
	2288H V5(12*3.5
英寸硬盘机箱，板载2*GE+2*10GE光口(不含光模块))H22H-05*1
英特尔至强铜牌
3106(1.7GHz/8-core/11MB/85W)处理器*2DDR4 RDIMM内存-
32GB-2666MT/s-2Rank(2G*4bit)-1.2V-ECC*2SR150-M(Avago3408)SAS/SATA RAID卡-
RAID0,1,10-12Gb/s-no Cache*1
通用硬盘-6000GB-SATA 6Gb/s-7.2Krpm-128MB-
3.5英寸(3.5英寸托架)*2
550W白金交流电源模块(含中国制式墙插交流电源线)*2
2U静态滑轨套件*1
	台
	4
	

	5
	视联
网服
务器
	必须提供双千兆以太网口，可跨接多个网段，支持多网口技术。支持视联网技术(国内自主创新具有完全自主知识产权的交换
式视频通信技术)、兼容TCP/IP协议。支持H.264、H.265
视频编解码格式。支持不少于2*RJ4510/100/1000Mbps自
适应网络接口。支持结构化抗渗透攻击和信息泄漏，无法从系统提供的服务中获取保密数据，具备针对系统漏洞、协议弱点、病毒蠕虫、DDoS攻击、间谍软件、恶意攻击、流量异常等威胁网络层深度防御能力。单设备支持200路(每路3Mbps及以下码流)或175路(每路4Mbps)监控资源共享转发。支持ONV IF、RTSP、GB/T28181-2016、GB35114-2017协议。支持PS、RTP+PS封装格式。
	台
	1
	

	6
	视频
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