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搭建服务桥梁 聚力协同便民生
永康东城派出所

浦江公安

“墩苗强警”打通新警成才快车道

安全生产指导
日前，兰溪市公安局上华派出所民警深

入辖区开展安全生产隐患排查。图为民警

在建武高速兰溪段第TJ02标指导安全生产，

并对建设工地施工人员安全生产、高温作业

进行提醒。

何良忠 摄

作为五金之都，永康汇聚着上万家工厂企业，

同时也拥有众多的外来人口，永康市公安局东城派

出所辖区内的外来人口数量更是高达24万余人。

去年以来，东城派出所联合共青团贵州省委驻

永康支委、永康市千禧救援队聚焦“新永康人”实际

需求，以多元举措搭建服务桥梁，通过就业帮扶、优

化服务、乡情调解等一系列务实举措，为他们解决

实际问题，助力其在永康安心工作、舒心生活。

帮扶就业纾困局

为更好帮助“新永康人”缓解在永康的生活压

力，东城派出所将解决就业难题作为核心工作，联

合共青团贵州省委驻永康支委在辖区内设立4个服

务站点，不仅积极对接企业拓展岗位资源，而且组

织40余名贵州籍志愿者，在务工人员遇到困境时主

动帮扶。

5月4日，贵州遵义的曾先生（化名）由于长时

间未找到合适工作，连基本的生活温饱都成了问

题。在一次走访中，东城派出所副所长应金航了解

到了曾先生的困境，随即联动新永康人服务站的志

愿者周建刚共同参与帮扶。

在长达2小时的耐心沟通后，曾先生打开了心

扉，诉说起自己欠下的3万元债务，催债电话犹如最

后一根稻草，压垮了他对生活的希望。为了缓解曾

先生的压力，周建刚主动提出可以为其提供一个工

作岗位，并协助他与债主联系。经过一番协调之

后，债主们表示愿意给曾先生一些时间。

“要不是有你们，我都不知道这日子该怎么过

下去。谢谢你们给我的帮助，让我在这里也能感受

到家的温暖！”曾先生对周建刚和民警的帮助感激

不已。

目前，该所联合共青团贵州省委驻永康支委开

展就业培训10场，成功帮助130余名外来务工人员

在永康实现稳定就业。

巧用乡情化矛盾

面对在异乡打拼中出现的纠纷冲突，东城派出

所充分发挥“地缘相近、文化相通”的优势，组建由

老乡志愿者构成的调解队伍，用乡音传递关怀，以

乡情消融隔阂。

2024年9月，王先生与妻子存在较严重的情感

纠纷。民警多次与其沟通，但王先生的话语中充满

了抵触情绪。为尽快化解两人矛盾，应金航迅速联

动老乡志愿者，以“乡音”为突破口，用熟悉的方言多

次与王先生面对面沟通，用乡邻之间的共鸣打开他

的“心门”。经过一个多月的努力，在多方协调下，王

先生与妻子重归于好，开启属于他们的新生活。

以乡情为依托的矛盾调解机制成效斐然，志愿

者们通过拉家常、叙乡情的方式，快速拉近与当事

人的心理距离，精准把握矛盾根源，为城市基层治

理注入温暖而有力的“柔性”力量。自推出以来，已

调解矛盾纠纷65起，调解成功率达93%。

优化服务便民生

高效便民的服务缩短了“新永康人”和永康的

距离，让他们加速融入当地的生活当中，真切感受

到“中国五金之城”的包容和温暖。

5月22日，在永康市经济开发区社会治理中心

办事窗口，刚到永康的小陈因工作入职急需办理居

住证，但其担心办理流程繁琐，拿着资料，不知如何

是好。工作人员吕晶洁注意到了小陈的窘迫后，立

刻上前询问。得知事情始末后，吕晶洁耐心地向其

讲解如何在浙里办上申请居住证，并协助其将不完

整的资料补齐。2天后，小陈就收到了居住证，激动

地说道：“没想到这么快就把证件办好了！”

今年以来，该所已累计为3570余名外来务工

人员办理了居住证，并让其子女入学、医疗报销等

需求得到及时响应。

记者 胡筱俊 通讯员 胡雨璐

全市公安机关2025年度第一批新警综合能力

评估中，浦江公安18名新警达标率100%，各项目

平均分在85分以上；2024年新警综合能力评估中，

民警应筱颜获得全市第三……

亮眼成绩的背后，得益于浦江公安推行的“墩

苗强警”工程。近年来，浦江公安积极推进人才队

伍建设，在“因材施教、综合培养”前提下，开展“选

育考管用”全链条培养，助力新警快速成长成才，激

起公安事业最强“后浪”。

岗前培训 夯实职业素养“基础桩”

“除了解决问题，群众更需要那份看得见的安

全感。”“只要热爱岗位，追求卓越，没有克服不了的

困难”……6月6日晚的新警月谈上，几位新警的发

言，引发大家热烈讨论。

为精心培育一批“好苗子”，推动“新苗”茁壮成

长，浦江公安将新警培养提前一步，从岗前培训开

始。针对新警存在的能力素质参差不齐、短板弱项

多等问题，开设“三能·扬帆”新警训练营，重点围绕

政治思想、警规警纪、执法安全、警情处置等方面，

由警种教官实行“教科书”式专训，助力新警尽快完

成角色转变。

同时，推行“需求导向+靶向培养”模式，根据每

名新警性格、素质、特长的差异，浦江县公安局设置

专项培训“提升课”，并以“新警月谈”、“新警夜校”、

“局领导领训”、“后进变后浪”补差行动、“干部上讲

台·全员大提能”夜课堂等，让新警在激烈的讨论和

实战中提升能力水平。

今年以来，该局先后为新警开展专题授课11批

次，集中谈心谈话6批次、廉政课堂2批次，为“六边

形新警”养成打牢基础。

警师引领 树立职业发展“导航标”

2022年，浦江县公安局城东派出所“90后”副

所长陈栋伟，成为“00后”新警方泽的业务警师。从

案件办理到群众沟通，陈栋伟都倾囊相授。师傅

教、自身悟，方泽在短短3年间快速成长，荣获2024

年度优秀公务员，因基层基础工作突出，记个人嘉

奖1次。

为确保每一位新警能起好步、开好头，浦江公

安以“1名新警+1名业务民警+1名中层干部”的“三

一”师徒结对制度，定制适合个人成长的发展路径，

有效激发新警活力。其间，业务警师以小班化、菜

单式、点对点教学，传授实战技能和服务群众经验，

并以“三考一评一赋分”帮助答疑解惑、纠偏整改，

促进成长。中层干部担任的品德警师，会对新警生

活、心理、家庭和“八小时外”的困难问题开展帮扶

关爱。3年来，该局共结成师徒52组，其中9名新警

被记功、嘉奖，12名获评优秀公务员。

关心保障 绘制职业进阶“路径图”

2024年新警董琪是安徽人，入职后的第一个春

节，她正为无法回家陪伴父母而忧愁。“作为独生子

女，我确实十分想与家人团圆，但大家都在认真值

班，我不好意思向领导开口。”让董琪没想到的是，

这份思乡之情很快就化解了：派出所优化备勤安

排，特意协调了董琪与另一位安徽籍民警的假期，

让他们能如愿回家与亲人团聚。

近年来，浦江公安不断完善细化新警教育管理

工作，通过各级领导定期谈心谈话，深入了解思想

动态，协调解决工作和生活上的困难，将组织的关

怀落到实处。同时，量身定制《新警量化考评实施

细则》《新警严管“十条措施”》，以“集训式”进入、

“传帮式”培育、“多岗式”锻炼、“晾晒式”考核、“比

拼式”使用等方式搭好阶梯、深挖潜质。

浦江公安还定制了《新警成长手册》，定期更新

新警思想状况、工作情况等信息，真实展示德、能、

勤、绩、廉，为用人单位掌握队伍动态提供参考，并

作为干部选拔的重要依据。今年以来，浦江公安已

举办新警文体活动6次，帮助新警解决担心事、烦心

事12件。

通讯员 潘再阳


