
附件 2

评分细则

序号 评分项 评分内容 权重
主观分/客

观分

1 业绩

投标人自 2022 年 1 月 1 日以来（以合同签订时

间为准）监理过信息化类似项目，每个得 0.5

分，最多 1 分。投标时需要提供合同复印件，

否则不得分。

1 客观分

2
投标人证

书

投标人具有质量管理体系认证证书、信息安全

管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认

证证书（计算机应用软件的开发及技术服务类）

每个得 1 分最多得 3 分；提供有效证书复印件，

否则不得分。

3 客观分

3 软著证书

投标人具有信息化监理类软件著作权证书得 1

分。

【证明材料】软件须提供知识产权著作权证书

扫描件加盖公章，否则本项不得分。

1 客观分

4

项目监理

团队情况

拟派本项目项目负责人，具有国家人力资源和

社会保障部及工业和信息化部共同颁发的“计

算机技术与软件专业技术资格”高级类证书或

高级职称证书得 3 分，“计算机技术与软件专

业技术资格”中级类证书或中级职称证书每本

得 2 分，“计算机技术与软件专业技术资格”

初级类证书或初级职称证书每本得 1 分，未提

供不得分，最高得 3 分。

具有两年以上类似项目经验（提供合同和用户

证明）的得 2 分，具有一年类似项目经验得 1

分。本项最高得 2 分。

投标文件中需要提供证明材料包括人员身份

证、在职社保证明、职称证书，证明材料均为

扫描件并加盖公章。

5 客观分

5

拟派本项目技术负责人，具有国家人力资源和

社会保障部及工业和信息化部共同颁发的“计

算机技术与软件专业技术资格”高级类证书或

高级职称证书得 3 分，“计算机技术与软件专

业技术资格”中级类证书或中级职称证书每本

得 2 分，“计算机技术与软件专业技术资格”

初级类证书或初级职称证书每本得 1 分，未提

供不得分，最高得 3 分。

具有两年以上类似项目经验（提供合同和用户

证明）的得 2 分，具有一年类似项目经验得 1

分。本项最高得 2 分。

5 客观分



投标文件中需要提供证明材料包括人员身份

证、在职社保证明、职称证书，证明材料均为

扫描件并加盖公章。

6

拟投入本项目的“服务团队”（除去项目负责

人、技术负责人外）具有国家人力资源和社会

保障部及工业和信息化部共同颁发的“计算机

技术与软件专业技术资格”类证书，每提供 1

人，得 1.5 分，未提供不得分，最高得 6 分。

（同类或一人多证只计一次）。

“服务团队”（除去项目负责人、技术负责人

外）需具有须人力资源和社会保障部门颁发的

信息系统监理师证书，每提供 1人，得 0.5 分，

未提供不得分，最高得 2 分。

“服务团队”（除去项目负责人、技术负责人

外）需具备一年以上类似项目经验，每提供 1

人，得 1 分，未提供不得分，最高得 4 分。

投标文件中需要提供证明材料包括人员身份

证、在职社保证明，提供服务经验证明材料（提

供合同或用户证明），证明材料均为扫描件并

加盖公章,不提供不得分，否则不得分。

12 客观分

7

项目难点

和重点理

解

提出对本次项目需求的监理难点和要点分析，

重难点分析清楚准确到位，对应的解决方法与

措施合理可行，针对性强，具有可操作性。根

据理解内容描述情况进行打分。内容完整、合

理得 5 分；内容基本完整、合理得 4 分；内容

完整性、合理性一般的 3 分；内容完整性或合

理性欠缺，得 2 分；内容与本次项目基本不匹

配得 1 分；未提供得 0 分。

5 主观分

8
质量控制

工作方案

根据质量控制内容，提出相应的监理质量控制

工作方案。根据方案内容描述情况进行打分。

内容完整、合理得 5 分；内容基本完整、合理

得 4 分；内容完整性、合理性一般的 3 分；内

容完整性或合理性欠缺，得 2 分；内容与本次

项目基本不匹配得 1 分；未提供得 0 分。

5 主观分

9
进度控制

工作方案

根据进度控制内容，提出相应的监理进度控制

工作方案。根据方案内容描述情况进行打分。

内容完整、合理得 5 分；内容基本完整、合理

得 4 分；内容完整性、合理性一般的 3 分；内

容完整性或合理性欠缺，得 2 分；内容与本次

项目基本不匹配得 1 分；未提供得 0 分。

5 主观分

10
变更控制

工作方案

根据变更控制内容，提出相应的监理进度控制

工作方案。根据方案内容描述情况进行打分。

内容完整、合理得 5 分；内容基本完整、合理

得 4 分；内容完整性、合理性一般的 3 分；内

容完整性或合理性欠缺，得 2 分；内容与本次

项目基本不匹配得 1 分；未提供得 0 分。

5 主观分



12
合同管理

方案

根据合同管理内容，提出相应的监理合同管理

工作方案。根据方案内容描述情况进行打分。

内容完整、合理得 5 分；内容基本完整、合理

得 4 分；内容完整性、合理性一般的 3 分；内

容完整性或合理性欠缺，得 2 分；内容与本次

项目基本不匹配得 1 分；未提供得 0 分。

5 主观分

13

信息/文

档管理方

案

根据信息/文档管理内容，提出相应的监理信息

/文档管理工作方案。根据方案内容描述情况进

行打分。内容完整、合理得 5 分；内容基本完

整、合理得 4 分；内容完整性、合理性一般的 3

分；内容完整性或合理性欠缺，得 2 分；内容

与本次项目基本不匹配得 1 分；未提供得 0 分。

5 主观分

14
安全管理

方案

根据安全管理内容，提出相应的监理安全管理

工作方案。根据方案内容描述情况进行打分。

内容完整、合理得 5 分；内容基本完整、合理

得 4 分；内容完整性、合理性一般的 3 分；内

容完整性或合理性欠缺，得 2 分；内容与本次

项目基本不匹配得 1 分；未提供得 0 分。

5 主观分

15
协调管理

方案

根据协调管理内容，提出相应的监理协调管理

工作方案。根据方案内容描述情况进行打分。

内容完整、合理得 4 分；内容基本完整、合理

得 3 分；内容完整性、合理性一般的 2 分；内

容完整性或合理性欠缺，得 1 分；未提供得 0

分。

4 主观分

16
应急处理

方案

提出针对不同的突发情况的应急处理方案。根

据方案内容描述情况进行打分。内容完整、合

理得 5 分；内容基本完整、合理得 4 分；内容

完整性、合理性一般的 3 分；内容完整性或合

理性欠缺，得 2 分；内容与本次项目基本不匹

配得 1 分；未提供得 0 分。

5 主观分

17

售后服务

响应方案

提出售后服务响应方案。根据方案内容描述情

况进行打分。内容完整、合理得 5 分；内容基

本完整、合理得 4 分；内容完整性、合理性一

般的 3 分；内容完整性或合理性欠缺，得 2 分；

内容与本次项目基本不匹配得 1 分；未提供得 0

分。

5 主观分

18

监理工作

相关管控

软件

提供项目管理软件，并实现以下五大功能：

1）项目质量控制：对于软件开发部分，能为用

户展示项目各分项完成情况，并能快捷生成最

终完成情况的对照清单。

2）项目进度控制：能设定并查看项目里程碑、

进度，并能回溯项目进度延期及审批相关情况。

3）项目合同管理：能设定明确的合同审核流程

并能实时展现流转进度。并能对合同的主要信

10 客观分



息进行展示。

4）项目变更控制：能通过系统完成项目变更进

行审批及流转，并能查看变更相关的附件材料。

5）项目文档管理：能设定在不同阶段需要上传

的文档周期性和必要性，并能对文档完成度和

及时性情况进行展示。

以上功能每具备一项得 2 分（提供软件等保备

案证书、真实系统的 PC 端和手机端系统截图），

最多得 10 分。

19 廉政制度

廉政制度：投标人需制定廉政制度，并列明项

目关键环节（如分包、采购）的廉政风险点及

应对方案。根据内容描述情况进行打分。内容

完整、合理得 4 分；内容基本完整、合理得 3

分；内容完整性、合理性一般的 2 分；内容完

整性或合理性欠缺，得 1 分；未提供得 0 分。

4 主观分

20 价格分

有效投标报价的最低价作为评标基准价，其最

低报价为满分；按［投标报价得分=（评标基准

价/投标报价）*权重］的计算公式计算。（小

数点后保留两位）

评标过程中，不得去掉报价中的最高报价和最

低报价。

10 /

小计 100
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