海盐县中医院6台金宝血透机维保招标技术要求
	序号
	内容
	技术要求

	一
	基本要求
	

	1.1
	设备品牌
	金宝

	1.2
	设备型号
	AK98

	1.3
	维保内容
	整机维保

	1.4
	维保期限
	12个月

	2
	技术服务要求
	

	2.1
	主机维保范围
	六台整机保修服务，更换的配件须为金宝原厂全新零部件，承担服务期间所产生的费用。

	2.2
	配件品质
	所有更换的零部件必须为原厂认证/测试合格件。

	2.3
	质控指标
	确保维修后的设备质量达到厂家性能指标，符合国家相关技术标准和法定部门检测要求。

	2.4
	人员保障
	工程师可执行系统软件的诊断功能，保证能解决所有需要原厂service  key才能解决的故障。

	2.5
	PM保养
	每年至少2次的定期PM保养，至少1次电气安全检测，并提供详细的报告。

	2.6
	维保记录
	提供每次的维修和PM保养记录，每年度提交年度维保分析报告。

	2.7
	响应时间
	提供全天24小时的电话报修服务：设备故障时，电话1小时内响应，远程无法解决时，工程师24小时内到达现场。

	2.8
	开机率保证
	年开机率≥95%（按365天计算）、单次停机不超过5天，未达到以上承诺，超过天数以1天延2天补偿保修时间。

	[bookmark: _GoBack]2.9
	升级服务
	在服务期内，如设备厂家有免费软件升级服务时，应及时提供原厂系统安全性、完善性软硬件升级服务。



