
云栖小镇贤云厅内，30余家房企与做地平台围坐交流，建发房产追问供地计划、盘石科技咨询产权分割，规划资源部门负责人当场逐项回应；

云城犀谷的专场活动上，元素驱动公司刚抛出融资与材料应用需求，浙商银行便现场敲定1000万元授信，杭州市农科院随即达成合作意向；跨境电

商专场里，南非、秘鲁总领事站台推介，企业与海外资源的链接按钮一键激活，出海联盟同步启动。

这正是西湖区“西湖链链看”活动的日常图景——从合成生物到建筑产业，从土地资源对接至企业出海服务，政企、企企、企社围坐，需求与资源

精准“牵手”，2024年已促成71个合作意向、落地金额1.34亿元。这场场热闹的对接背后，离不开西湖区人大常委会的精准监督与坚实护航。

近年来，西湖区人大常委会始终紧扣营商环境优化，以法治为基、以代表为桥、以实效为尺，推动营商环境从“政策优”向“体验佳”、“能办事”向

“办好事”深度跃升，为区域高质量发展注入强劲动能。

以全过程人民民主绘就营商环境新图景
——西湖区人大常委会积极助力打造“营商环境最优区”
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法治护航，
打造营商环境“稳定器”

“昨天提交的信用修复申

请，今天一早就通过了，下周我

们就能正常参与项目投标了！”

杭州某工程公司负责人拿着打

印好的修复证明，在政务服务

中心的信用窗口连声道谢。此

前，该公司因一次疏忽留下失

信记录，如今通过西湖区统一

信用修复平台，一天就搞定了。

这正是西湖区人大常委会

以法治监督优化营商环境的缩

影。区人大常委会将法治保障

作为“突破口”，通过专题审议、

跟踪督办，推动构建稳定公平

透明、可预期的环境。

创新专题审议机制，让
监督更“聚焦”

“今天只议一件事——怎

么把西湖区的法治营商环境做

得更实！”区人大常委会首次打

破传统多议题审议模式，将“优

化法治营商环境”作为唯一议

题，用“单议题、深审议”让监督

更精准。

为确保审议质效，西湖区

人大常委会打出“高位联动+数

字赋能”组合拳。一方面，邀请

区委书记全程参会，推动人大

建议、企业诉求直接对接区委

决策层，实现与党委中心工作

同频共振；另一方面，搭建“线

上+线下”融合审议平台，7 位

人大代表现场对法院、检察院、

司法局等 7 个部门开展“一问

一答”式问询，60 余名代表通过

数字平台“云审议”，最终形成

100 余条、共计 1.4 万字的高质

量审议意见，涵盖商事审判、企

业合规、信用修复等关键领域。

清单化跟踪督办，让整
改更“扎实”

“这 8 类问题，每一项都要

明确整改责任单位、责任人，每

月我们都要听进展、查实效，绝

不允许‘纸上销号’！”在整改推

进会上，区人大常委会相关负

责人指着问题清单强调。

针对审议梳理出的企业合

规引导、知识产权保护等 8 类

重点问题，区人大常委会建立

“清单化管理、项目化推进”机

制，定期“回头看”，推动问题从

“账上清”变为“实质清”。在持

续监督下，一批硬核整改成果

落地，企业获得感显著提升。

信用修复“提速”：建立全

市首个“一窗受理、一日办结”

统一信用修复平台，2024 年累

计完成企业信用修复 550 条，线

上 修 复 率 达 100% ，企 业 失 信

“纠错”效率提升3倍以上。

纠纷调解“减负”：成立浙

江省首个市场化运作的西湖区

商会调解中心，整合法院、工商

联、律师等力量，累计调解成功

商事纠纷 1161 件，为企业减少

诉讼费超600万元。

合规引导“前置”：联合多

部门组建企业合规引导促进

会，推动出台《西湖区企业预防

性合规监督评估机制》，通过

“行政约谈”提前规避企业经营

风险。

知识产权“护航”：推出涉

知识产权“四位一体”保护机

制，编制《企业海外知识产权实

务指导手册》，帮助 120 余家科

技企业化解海外侵权风险。

代表发力
搭建政企互动“连心桥”

“我们公司做人工智能算

法研发，翻了10多份政策文件，

还是分不清能申请哪些补贴？”

西湖区人大代表卢建国，以“办

事人员”身份在企服窗口咨询，

光是确认 3 项政策就花了 1 小

时。他在履职笔记上写下：“企

业缺少精准政策匹配渠道，好

政策难落地。”这一痛点，后来

成了西湖企服平台升级的核心

方向。

“代表扎根基层，最懂企业

的难处。”区人大常委会始终把

代表作为优化营商环境的“主

力军”，通过拓展履职渠道、健

全督办机制，让企业诉求“听得

到、办得好、有回音”。

拓宽民意渠道，让企业
声音“传得准”

“您这儿环评审批要跑几

个部门？有没有遇到卡壳的地

方？”在某制造企业车间里，人

大代表余建军一边记录，一边

追问生产负责人。这是区人大

常委会组织代表开展“三推两

助”走访的日常场景。

针对企业诉求收集，区人

大常委会搭建“三大渠道”，确

保声音传得准、不遗漏。

“双岗建功”摸实情：落实省

市“两去两回”工作机制，组织全

区 2300 余人次人大代表深入企

业开展“三推两助”走访，累计调

研企业 500 余家，征集意见建议

628 条，助推解决行政审批、政

策兑现等痛点问题216个。

“体验监督”找短板：创新

“营商环境体验官”机制，组织

代表以“办事群众”身份全流程

体验企业开办、惠企政策申请

等高频事项，累计发现政务服

务“材料重复提交”“流程繁琐”

等问题 43 个，推动审管办优化

办事流程17项。

“联络站”汇民智：将优化

营商环境作为部门进站接待核

心议题，组织发改、市场监管等

16 个涉企部门负责人进站，与

企业家面对面交流，收集“政策

解读不精准”“企业融资难”等

问题 89 条，推动相关部门出台

配套措施23项。

健全督办机制，让企业
难题“解到位”

“现在打开西湖企服平台，

首页就显示匹配的政策，点一

下就能申请！”某科技企业行政

人员向回访代表展示企服平台

升级成效。

针对代表收集的问题，区

人大常委会实行“三类督办”，

确保难题解得实、有反馈。

热点问题“归口办”：用好

“四张清单”，将代表反映的问

题分类交办至属地镇街和职能

部门。针对企业“政策落地难”

问题，组织代表现场体验“西湖

企服”AI 数智平台，提出“智能

匹 配 ”“ 一 键 申 报 ”等 建 议 15

条，推动平台升级后实现 93 项

惠企政策“精准推送、一键直

达”，政策兑现时间平均缩短 5

个工作日，惠及企业2400家。

重点问题“领衔办”：对重

大项目难题实行常委会领导领

衔督办。华商地块项目因“出

土难”导致建设进度滞后，区人

大常委会牵头组建专项监督小

组，召开 5 次协调会，最终敲定

清运方案，保障项目如期推进。

法律问题“依法办”：坚持以

法治思维维护企业权益。常委

会通过法定程序否决不当强制

措施，协助企业通过协商化解纠

纷，增强企业依法经营信心。

监督落地
按下政务服务“加速键”

“监督不是目的，推动问题

解决才是关键。”区人大常委会

注重将执法检查、调研监督的

“成果”转化为优化营商环境的

“实效”，推动政务服务从“能

办”向“好办、易办”升级。

联动执法检查，实现监
督“全覆盖”

“请您扫描二维码，说说在

西湖区办事的真实体验。”在文

三数字生活街区，翠苑街道工

作人员正向企业经办人发放线

上问卷。这是西湖区人大开展

营商环境联动执法检查的现场

一幕。

与此同时，7 个专项监督小

组同步下沉11个镇街，开展“靶

向式”检查。通过实地走访 75

家不同行业企业、召开 12 场政

企座谈会，聚焦政策落地、执法

规范、服务效率等核心领域，收

集企业反映的“审批流程冗余”

“政策解读碎片化”等意见建议

108 条，精准掌握条例执行中的

堵点难点。

在基层单元平台，线上问

卷调研同步展开，通过广泛动

员企业、群众参与监督，补充收

集问题线索及建议 128 条。“自

上而下”与“自下而上”相结合

的监督方式，确保了问题查找

的全面性和精准性。

分类整改问效，推动问
题“彻底清”

“1 天就拿到营业执照和食

品经营许可证，完全不耽误试

营业！”西投银泰城的餐饮商户

拿着刚办好的证照，向人大街

道工委工作人员道谢。

针对监督中发现的不同问

题，区人大常委会实行“分类整

改”：对简单问题即查即改，对

复杂问题专项攻坚，确保问题

“彻底清”。

“即时响应”快速整改：聚

焦企业急难的“小事”，第一时

间联动解决。比如西投银泰城

商户反映“证照办理慢”，人大

街道工委立刻对接市场监管

所，推出“集中受理+并联审核”

新 模 式—— 商 户 一 次 提 交 材

料，多部门同步审核，审批时限

压缩至 1 个工作日，助力 58 家

商户顺利开门营业。

“协同攻坚”深度整改：针

对“多部门审批跑断腿”问题，

助力推进审批“批一次”改革，

把分散在多个部门的审批事项

整合为“一次性受理、一站式办

理”，同时拓展海外远程视频公

证等 23 项特色增值服务，构建

起“全时空”政务服务网络。

从“法治护航”到“代表助

力”，从“监督问效”到“服务升

级”，西湖区人大常委会以实际

行动为营商环境优化注入“人

大力量”。如今，在西湖区，信

用修复“一日办结”、惠企政策

“一键直达”、商事纠纷“多元化

解”已成为常态，越来越多企业

在这里感受到“安心经营、放心

投资”的营商温度。下一步，西

湖区人大常委会将持续聚焦企

业急难愁盼，以更精准的监督、

更务实的举措，为打造“营商环

境最优区”书写更多人大篇章。
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“西湖链链看”合作签约仪式。 西湖区人大双浦代表组视察双浦TOD项目建设。

尊敬的观湖里业主：
首先感谢各位业主多年来对本公司及观湖里的支

持和关心。观湖里整体交付完毕已约23个月，地下车位
自对业主销售至今已超3年，截至本公告发出之日，本项
目仍有82个车位可转让。

为充分满足业主需要，本公司将于2025 年11月20
日至2025年12月5日对本小区内剩余地下车位开展集
中销售活动，请小区内有车位购买需求的业主务必在该
时间段内与我司联系，告知购买车位需求并签订车位使
用权转让合同。若在该期限后小区内仍有车位剩余，则
应视为已充分满足了业主对停车位的需求，我司将对外
开放出售小区剩余车位，小区内已购买车位且仍有车位
购买需求的业主或非小区人员均可进行车位的购买。

特此公告
杭州滨江盛元房地产开发有限公司

2025年11月20日

公 告
尊敬的朝闻花城业主：

首先感谢各位业主多年来对本公司及朝闻花城的
支持和关心。朝闻花城整体交付完毕已约2年，地下车
位自对业主销售至今已超4年半，截至本公告发出之日，
本项目仍有147个车位可转让。

为充分满足业主需要，本公司将于2025年11月20
日至2025年12月5日对本小区内剩余地下车位开展集
中销售活动，请小区内有车位购买需求的业主务必在该
时间段内与我司联系，告知购买车位需求并签订车位使
用权转让合同。若在该期限后小区内仍有车位剩余，则
应视为已充分满足了业主对停车位的需求，我司将对外
开放出售小区剩余车位，小区内已购买车位且仍有车位
购买需求的业主或非小区人员均可进行车位的购买。

特此公告
杭州滨宇房地产开发有限公司

2025年11月20日

公 告
杭州产权交易所

杭州市拱墅区城北文澜大厦2幢1801室
房屋出租公告

项目名称：杭州市拱墅区城北文澜大厦2幢1801室房屋1
年租赁权

出租面积：1372.1平方米
出租底价：1101797元/年
信息披露截止时间：2025年11月26日16时
联系人及电话：陈女士、颜先生0571-85085587、85085596
详情请登录杭州产权交易所网站www.hzaee.com查阅。

杭州市江干区丁桥皋亭山景
区建设管理委员会（事业单
位）遗失事业单位法人证书
副 本 一 份 ， 证 书 号
12330104596612699M，声 明
作废。
------------------
遗失杭州旭盛人防工程有限
公司公章，声明作废。
------------------
杭州望海潮建设有限公司的
望江单元SC0402-M1/U12-
20 地块建设用地规划条件
（ 证 号 ： 规 字 第
330100202000119 号）原件遗
失，特此声明。

启事：杭州华友文旅集团有
限公司遗失 2014 年 4 月至
2025 年3月期间的全部会计
凭证、会计账簿（含发票、收
据等）。如有单位或个人发
现相关凭证，请立即与我公
司联系。
联系人：梁会计
联系电话：18057113121
------------------
启事：杭州恒八快捷酒店管理
连锁有限公司遗失2011 年2
月至2025年3月期间的全部
会计凭证、会计账簿（含发票、
收据等）。如有单位或个人发
现相关凭证，请立即与我公司
联系。联系人：梁会计
联系电话：18057113121

遗 失 启 事
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家有喜事：婚庆婚宴、光荣退休、周岁寿辰等

各类祝福
商务公告：公告、招商、招标、出租转让等

各类服务资讯
遗失启事：各类证件挂失

收费标准：遗失类按不同类别收费，公告类按每行13字/80元，
详情请咨询电话：85052695、QQ：978802417
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