附件1
养老服务消费补贴重点核查表

检查时间：                           检查机构：
	项目
	重点检查内容

	一、通用核查内容

	补贴对象
	1.服务主体为老年人本人，核对老年人年龄、失能等级；
2.无死亡、迁出、失联、取消补贴资格情况。

	价格合规
	收费项目是否有偏离市场价。

	资料完整
	服务协议、发票、定位、打卡等数据记录是否齐全，若是线下台账，需有服务照片、签字等记录，台账规范可追溯。

	回访及满意度
	1.老年人或家属签字确认、回访记录是否完整；
2.老年人或家属对消费补贴抵扣情况是否知情，服务机构是否存在强制服务、态度恶劣等问题；
3.投诉、异议等情况是否及时处置。

	二、机构养老服务券核查内容

	入住真实有效
	1.是否存在挂名、空挂、虚假入住情况；
2.请假、返院、外出、就医等记录完整。

	服务履约到位
	通过“民政通”每月服务打卡3次。

	核销使用规范
	严格按照合同约定的床位费、伙食费、护理费进行抵扣，长护险对象应扣除本月或上月长护理待遇金额。

	三、居家养老服务券核查内容

	上门服务真实
	上门定位、录音、服务照片等记录完整，无虚假上门情况。

	服务项目匹配
	1.服务内容符合养老服务消费补贴项目清单，服务时长同约定及备案情况是否一致；
2.核对老年人长护险服务打卡情况，避免同一项服务收取两次费用；
3.夜间服务是否异常，如服务时间在22:00至次日6:00且无特殊备注。

	服务主体规范
	1.服务人员同服务机构签订劳动（或劳务）协议；
2.无违规转包、外包、私下派单情况。



检查人员签字：
附件2
养老服务消费补贴违规行为积分制分级处置表

	扣分档次
	累计
扣分
	适用情形
	处置措施

	轻微违规
	400分（含）以下
	1未及时上传服务协议、消费记录等核销凭证
2.偶发服务时长轻微不足
3.回访不满意首次查实
	1.限期整改
2.通报批评
3.追回违规资金

	一般违规
	401-800分（含）
	1.多次服务不达标、投诉较多
2.核销流程不规范、系统数据异常
3.服务人员挂靠企业现象
	1.通报批评，违规行为记入信用档案。
2.追回违规资金
3.服务机构全面自查整改并提交报告

	较重违规
	801-1200分（含）
	1.擅自调整价格、收取服务费
2.服务大面积缩水、集中投诉
3.存在人情派单、不合理夜间工单
	1.通报至市民政局，违规行为记入信用档案。
2.追回违规资金
3.暂停补贴资格1个月
4.列入重点监管名单
5.主要负责人约谈警示

	严重违规
	1201分以上（含）
	1.恶意套取补贴、虚报冒领
2.伪造记录、虚假评估、套现交易
3.机构与个人串通骗补
4.多次违规，经整改仍不符合要求
	1.取消补贴服务资格
2.追回违规资金
3.列入行业黑名单并公示
4.移送司法机关，依法追究刑事责任

	初始承诺积分：服务机构、法定代表人、服务人员各2000分；
扣分标准：每查实违规涉及资金1元，各扣1分；
积分实时更新，每月可按整改情况申请部分修复（最高修复50%）。
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